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 الملخص :

ىي جدخ لمتغييخ ووسيمة جيجة لترحيح الاتجاىات الججيجة التي  بانيا وؿ الباحث مفيػـ العلاقات العامةتشا

لمسداعجة في تحقيق أىجاؼ ، داخل وخارج السشطسة عمى حج سػاء ،في السشطسة لمجسيػر التغييخأحجثت 

 جيج وضيفي لمقياـ بووتأسيذ سسعة شيبة وعلاقات قػية و ، يادة الثقة بيغ السشطسة وجسيػرىا، وز السشطسة

وشسل البحث مفيػـ الخضا الػضيفي واىسيتو واىجافو وصػلا  مبادئ العلاقات العامةأسذ و وتشاوؿ ايزا اىع 

 .الشتائج والتػصيات الاستشاد عمى الى الجراسات العمسية التي مغ خلاليا تع

Abstract 

The researcher dealt with the concept of public relations as a bridge to change 

and a good way to correct the new trends that brought about change in the 

organization to the public, both inside and outside the organization, to help 

achieve the goals of the organization, increase trust between the organization and 

its public, establish a good reputation, strong relationships and a functional effort 

to do and deal with Also, the most important foundations and principles of public 

relations. The research included the concept of job satisfaction, its importance 

and objectives, leading to scientific studies through which the results and 

recommendations were based. 
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 لمقدمة ا

وىي معخوفة للإنداف  ، ىي واحجة مغ أقجـ الػضائفجػىخىاالاتراؿ ىػ التي يسثل  ،وضيفة العلاقات العامة

ي تذكل لحلظ تيجؼ إلى القياـ بدمدمة مغ الأنذصة الت و ب ميع مغ عسمية الإدارةلأنيا وضيفة مختبصة بجان

دة ودورىا في ، بيجؼ رئيدي ىػ إقشاع وتكػيغ معتقجات إيجابية حػؿ السؤسصػرة أكثخ جاذبية لمسؤسدة

ضيخ  ككل ، وتتشاوؿ الييكل الجاخمي السمدـ مغ خلاؿ محاولة إبخاز صػرة جحابة لمسؤسدةالبيئة السحيصة بيا

، لكغ الأىسية الإدارية لصبيعة العسل لع دارة في أوائل القخف الثامغ عذخاسع العلاقات العامة في أدبيات الإ

، وكاف إنتاجيع نت صغيخةتطيخ إلا في وقت لاحق في التاريخ. ويخجع ذلظ إلى حقيقة أف مؤسداتيع كا

 .اىتسامًا كبيخًا بالستغيخات خارج حجودىع، وتبادليع وتدػيقيع تقميجيًا ، لحلظ لع يػلػا مشخفزًا

بالقػانيغ والأنطسة  بعزيا يتعمق يتأثخ الخضا الػضيفي لمسػضف في السؤسدة بعجة عػامل وضخوؼ داخمية

، وبعزيا يتعمق بإدارة ا والحػافد التي تقجميا لمسػضفيغ، وبعزيا يتعمق بالإدارة وسياساتيالسعسػؿ بيا

الخارجية التي ، أو التصػرات الجاخمية أو ة الاتراؿ بيغ السػضفيغ والإدارةيتعمق بعسميالعلاقات العامة. فيسا 

 .، أو إبلاغ السػضفيغ بالعسلتؤثخ عمى السػضفيغ

 مذكلة البحث:

 والسػضفيغ في مذكمة البحث ىشا تتمخز في معخفة دور العالقات العامة في تحفيد وتصػيخ قجرات العامميغ

السشاسبة  وايجاد الصخؽ والػسائل جرتيا في استثسار شاقات العامميغودورىا وق ،القصاعيغ العاـ والخاص

بيئة مشاسبة  وجعميا ،دارة العمياالاوخمق جػ مشاسب مغ التفاىع بيغ العامميغ و  ،والسذجعة في التحفيد

 .لالتراؿ والتػاصل
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 اسئلة البحث :

 ؟الجاخمي ما ىػ دور العلاقات العامة في الخضا الػضيفي لمجسيػر 

  ؟ي الخضا الػضيفي لمجسيػر الجاخميىػ اليجؼ مغ العلاقات العامة فما 

 منهجية البحث :

الستػفخة في  تالجراسات الدابقة والسقالااستخجـ الباحث في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى 

 .السكتية العخبية ومػاقع الانتخنت والتي مغ خلاليا سػؼ تقػـ الباحث في استخلاص اىع الشتائج والتػصيات

 اهمية البحث :

دور العلاقات العامة في  تكسغ اىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لعشػاف

الػضيفي لمجسيػر الجاخمي  اما مغ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليغ في الخضا 

 .السؤسدات الحكػمية لجور العلاقات العامة في الخضا الػضيفي لمجسيػر الجاخمي

 اهداف البحث :

 يهدف البحث الى دراسة ما يلي :

 أىسية العلاقات العامة وأسباب الاىتساـ بيا 

 فييالخضا الػض ةيأىس 

  غييفيعجـ الخضا الػضنتائج الخضا و 
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 الاطار النظري:

في  ىي جدخ لمتغييخ ووسيمة جيجة لترحيح الاتجاىات الججيجة التي أحجثت التغييخ :قات العامةلاالع

الثقة يادة ، وز ، لمسداعجة في تحقيق أىجاؼ السشطسةداخل وخارج السشطسة عمى حج سػاء ،السشطسة لمجسيػر

 .جيج وضيفي لمقياـ بوو  ، وتأسيذ سسعة شيبة وعلاقات قػيةبيغ السشطسة وجسيػرىا

دة إحجى الػضائف الخئيدية لمسؤسدة تتسثل إحجى الػضائف الخئيدية لمسؤسدة في تعديد العلاقة بيغ السؤس

لصمبات بأمانة ا تشقل آراء الجسيػر وا، كسا أنيوسائل الاتراؿ والإعلاـ الستاحة وجساىيخىا الجاخمية والخارجية

 .، لحلظ فيي اتراؿ ثشائي الاتجاهإلى إدارة السؤسدة

 قات العامةلاومن وظائف الع

 البحث . 

 التخصيط . 

 تراؿلاا . 

 التشديق . 

 التقػيع. 
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 مبادئ العلاقات العامةأسس و 

 :مبادئ العلاقات العامة

العامميغ ابتجاء مغ داخل السؤسدة والعسل عمى التساسظ العسل عمى خمق تفاىع متبادؿ بيغ السؤسدة وجسيع 

 .الجاخمي لمجسيػر وتعديد روح السجسػعة والتعاوف داخل السؤسدة

نعتبخ الرجؽ والأمانة في وصف كل ما نشذخه حتى تشجح السؤسدة  مغ أجل كدب ثقة ورضا الجسيػر

 .وتدتسخ لفتخة شػيمة

ـ بالسبادئ والقيع الأخلاقية اتد للاالقػؿ والفعل  وا  نراؼ والاتداؽـ بالأسمػب الاحتخافي والتدـ بيجؼ الإاالتد 

 .الدامية في كل ما نقػـ بو

كدب  عمى عسليىحا اكبخ كدب مادي و  قيتقجر أفخاده أكثخ مغ مجخد تحقالسجتسع و  ةيالسداىسة في رفاه

 .خارجياالجسيػر داخل السؤسدة و  جييتأ

الػصػؿ  سكغي السػضػعي في حل أي مذكمة حتى ليالتحمعمى السشصق و  ةيإتباع مشاىج البحث العمسي السبش

 .مبشي عمى الػاقع عيإلى قخار سم

تجشب اتخاذ مػقف دفاعي في إخفاء العيػب والتعقيجات ىحا يمقي حجابًا مغ السعمػمات السزممة ، ويحجب 

 .الحقيقة ، ويعيق وضػح الخؤية
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 اسس العلاقات العامة :

 :ةيالاجتماع ةيالمدؤول

العامة في تقجـ  تداىع أنذصة العلاقاتحيث  مغ واجبات السؤسدة أف تكػف عزػًا مفيجًا في السجتسع.

خاد يقجـ الأف لخفع مدتػى السعيذة تمبية جسيع رغبات وميػؿ السؤسدة ، وتدتشج إلى مدؤوليةورفاهية السؤسدة

، ومغ الجة القزايا الاجتساعيةبحػث لسعػف بإجخاء ال، ويقػم، ويقجمػف السشحالسشح والسدتمدمات التعميسية

ىحاف السرمحاف تتجخل العلاقات العامة لمتػفيق بيشيسا  الفػائج العامة والخاصة لمسؤسدة ىشاؾ العسل لتحقيق

 .وتقجيع الحمػؿ السسكشة

 كذف الحقائق للجمههرو  حةيالمعلهمات الرح میتقد

يا ، فبتجشب التدخع فإنا ما انخخشت السؤسدة في عسل صخيحوإذ، دارة الحجيثة تعسل بذفافية ووضػحالإ

ضيػر إشاعات تزخ  ، ويسكغ التخمز مغ أي شظ قج يؤدي إلى ذلظتجتحب الجسيػر وتعالج السذاكل

 .بالسؤسدات وتخجـ مرالحيا

 إتباع المنهج العلمي في العمل

 الػصػؿ محاولة حميا قرجو  سدةالسذكلات التي قج تػاجو السؤ ىحا السبجأ إتباع الشيج العمسي لجراسة  قتزيي

 .ذلظ بإتباع شخؽ السشيج العمسيو  خيفي الأخ سةيإلى قخارات سم
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 هتمام بهاالاقات العامة وأسباب لاة العيهمأ

زيادة تجخل الجولة في الحياة الاقترادية والاجتساعية. وىحا يتصمب مغ السػاششيغ تبشي خصط الجولة  -

، فإف الجعع الذعبي ضخوري لشجاح ىحه الخصط لا يتع ذلظ إلا لحلظ ا التي تسذ حياة السػاششيغوقخاراتي

 بالذخح ليع وتييئة الخأي العاـ لتقبمو. 

مػصػؿ إلى أقرى ، ووجػد مشافدة شجيجة ل، وارتفاع التكاليفادة حجع الإنتاج، وزيأدت الأسػاؽ الستشامية -

، إلى قياـ الذخكات باستخجاـ جسيع أنػاع العخوض التخويجية والإعلانات والسعمػمات. حج مغ السدتيمكيغ

اتيع ، وفيع رغباتيا وخجماتيا وخياراتيا لمجسيػرتع تكميف قدع العلاقات العامة بالذخكة بذخح مشتج

 .واحتياجاتيع وأفكارىع وصياغة سياسات الإنتاج والتدػيق وفقًا لحلظ

والأعساؿ مغ  تسكغ مؤسدات الجولة حيث زيادة قػة الخأي العاـ وانتذار الجيسقخاشية وزيادة ثقافة الجساىيخ -

حة العامة ، والاىتساـ بالسرمة مغ جيػد إدارة العلاقات العامة، والاستفادة الكاممالتػاصل مع الجسيػر

 .وسلامة بيئتيا ، وتحجيج مذاكميا وآماليا وتصمعاتيا

بشاء سسعة شيبة لمسشطسة في البيئة التي تعير فييا لجعع بقائيا واستسخاريتيا وتأكيج ىػيتيا وانتسائيا  -

 .لمبيئة

وتذجيع  علاقات العامة في مؤسدات الأعساؿإف أثخ البحث والأبحاث الدمػكية عمى تفعيل وتفعيل ال -

مسي صادؽ بعيج عغ التحيد ، ىػ تسخيغ عالعامة بعج البحث السػضػعي لاقاتلشاس عمى الاىتساـ بالعا

 .، وسيل عمييع الحقائقوالخجاع
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 الهدف من العلاقات العامة :

 .والأنذصة تعديد سسعة السؤسدة مغ خلاؿ تعديد الفيع العاـ والػعي العاـ بالخجمات التي تقجميا -

 .بتقجيخ كبيخ مغ قبل عامة الشاس وأولئظ السختبصيغ بالسؤسدةتحطى أنذصة السؤسدة  -

 .اكتداب فيع واسع لمقزايا والرعػبات التي تػاجو الإدارة -

 .يخفع مكانة السؤسدة وما يتختب عمييا مغ أرباح -

 .دمع السشطسة وخجماتيا ومبيعاتياالتخويج ل -

 .رب ثقة الجسيػادتاك -

 .ياالسؤسدات ومخافقفي  فية والرحية والخياضية لمعامميغتقجيع الخجمات الاجتساعية والثقا -

 وسائل الاترال المدتخدمة في العلاقات العامة

العاـ  مغ صحف واذاعة وىي مػجية لمجسيػروىي وسائل للاتراؿ الجساىيخي  :وسائل الاترال العامة

 .عمى اختلاؼ أنػاعو، وىي تدتخجـ عمى مدتػى الجولة

مشطع ومػجو بذكل  بذكل إنيا وسيمة التأسيذ ويتع إعجادىا مغ قبل السدؤوليغ: وسائل الاترال الخاصة

 .أساسي إلى جسيػر السؤسدة ويتسيد بالتخكيد عمى أنذصة السؤسدة وأىجافيا
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 ظيفي : الرضا اله 

الخضا والخفاهية التي تمبي الاحتياجات والخغبات والتػقعات مغ خلاؿ عػامل التفزيل والعسل نفدو وبيئة 

 .اس داخل وخارج العسل والسختبط بوالعسل والثقة والػلاء والانتساء لمش

الشطخ إلى الخضا يسكغ و  والذعػر بالخضا عغ العسل في السؤسدة كل شيء لتحقيق رضا السػضف واستجابتو

، أو ىػ عسمية ة. إنو يؤثخ عمى مدتػى الإنتاجيةالػضيفي كسطمة تشتسي إلييا مجسػعة مغ العػامل الستخابص

 .، ويخمز إلى أنو يعتسج عمى الإدراؾىػ متاح وما يسكغ تحقيقو بالفعل التػفيق بيغ ما

 فييالرضا الهظ ةيأهم

، وبالتالي زيادة مدتػيات فعاليتيع ى السياـ السػكمة إلييعيدسح الخضا الػضيفي لمعساؿ بالتخكيد أكثخ عم

 .وفعاليتيع

 .الإنتاجية العالية والخضا الػضيفي تخمق رغبة لجى العامميغ في تحقيق وتحديغ أدائيع وإبجاعيع

انخفاض تكاليف الإنتاج ؛ يداىع الخضا الػضيفي بذكل كبيخ في تقميل التغيب والإضخابات والذكاوى وحتى 

، فإنيع يذعخوف ساديةف عسميع يمبي احتياجاتيع الولاء كبيخ لمسؤسدة عشجما يذعخ العساؿ أ التػقف عغ العسل

 .يااستعجادًا لتقجيع تزحيات مغ أجم بسديج مغ الارتباط بالسشطسة ويكػنػف أكثخ

 فييأهداف الرضا الهظ

، الأمخ الحي يشعكذ في زيادة زليتستع العاممػف الخاضػف عغ وضائفيع برحة نفدية وعقمية وجدجية أف

 .، والعكذ صحيحجات والخجمات السقجمة لمسدتيمكيغالإنتاجية وجػدة السشت
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نخفاض واضح وممسػس في مدتػى العيػب والسخاضة والجوراف والحػادث ، وتحقيق مدتػيات عالية مغ ا

 لسختبصة بزعف الأداء البذخي.الأماف والدخقة والخيانة والزياع والتػقف عغ العسل وغيخىا مغ الدمبيات ا

انخفاض واضح وممسػس في شكاوى مكاف العسل والطمع والإحباط. يشعكذ ىحا بذكل إيجابي مغ خلاؿ تػليج 

 .، والدعي بلا ىػادة إلى تحقيق أىجافياإلى مشطسة، والانتساء ولاء عاؿ  

 قيبتحق داىعي اأنفديع مس غيالعامم غيو ب غيالسخؤوسو  ةيالإدار  ادةيالق غيالتعاوف بالسػدة و تتدع روح الثقة و 

 .الانجاز الفعاؿ في ىحا السجاؿ

 نییفيعدم الرضا الهظنتائج الرضا و 

  فيينتائج الرضا الهظ

 :مدتهى الأداء -1

وىحا يعشي أف أداء الفخد وفعاليتو في السياـ السػكمة إليو مغ أىع أولػيات السشطسة ، ويسكغ قياسيا مغ حيث 

الجيج وأنساشو. أداء. تذيخ العلاقة بيغ الخضا والأداء أيزًا إلى أف الأفخاد الحيغ يؤدوف عسميع عمى نػع 

 .حتسا بالخضا عغ ىحه الػضيفة.و   أعمى مدتػى 

 فييالالتزام الهظ -2

ي بحؿ قرارى جيجه مغ أجل يجؿ عمى رغبة الفخد القػية في الاستسخار كعزػ في السشطسة ورغبتو ف

، فيػ يعسل بالإضافة إلى كذ في التدامو بالعسل في السشطسة، وإذا كاف الخضا الػضيفي لمفخد يشعالسشطسة

 .سرةسثل الأكالذعػر مغ الانتساء والػلاء والتزحية مغ أجمو نطاـ لمشاس ليربحػا 
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 دسلهك الفر  -3

كمسا  تذيخ الجراسات إلى أف الأفخاد الحيغ يذعخوف بالخضا عغ وضائفيع يحدشػف سمػكيع في جسيع الجػانب

 .ا، والذعػر بالدعادة والخض، لكدب حب الآخخيغي ىحه الػضيفة، زاد دافعو لمبقاء فزاد رضاه

 فييأثار عدم الرضا الهظ

 :ابيالغ

، حيث يا في عسمية تحميل وتبخيخ التغيبالعػامل الخئيدية التي يسكغ الاعتساد عميعجـ الخضا ىػ أحج 

 .أضيخت الجراسات وجػد علاقة سمبية بيغ الخضا الػضيفي والتغيب عغ العسل

 ترك العمل

الأفخاد الحيغ يتخحوف قخار تخؾ وضائفيع شػاعية ىع تعبيخ واضح عغ عجـ الخضا عغ وضائفيع ولا يسكشيع 

 .السياـ التي لع يكػنػا راضيغ عشياإكساؿ 

 التهقف عن العمل

 .الإضخاب: يعبخ عغ الإحباط أو الإىساؿ الحي يعاني مشو العامل في العسل

 لتغيب عغ العسل. ىحه الإصابات ىيالإصابات: حػادث مكاف العسل وإصابات مكاف العسل تؤدي إلى ا

 .لخخوج مغ جػ العسل الحي لا يحبومطيخ جدئي لعجـ الخضا الػضيفي لمفخد. ىحه شخيقتو في ا

 .العساؿ غيخ راضيغ عغ وضائفيع ويذتكػف مغ السخض لتخؾ بيئة العسلتسارض ال -ج
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 في الذركات دور العلاقات العامة في تحقیق الرضا الهظيفي 

والمػائح يحتخـ كل مرصمح القػانيغ حيث  يتأثخ الخضا الػضيفي في السشطسة بعجة عػامل داخمية وخارجية

 .والتػجييات الدارية والعػامل الأخخى الستعمقة بالإدارة العميا والدياسات والحػافد السقجمة لمسػضفيغ

الإنتاج والتقجـ في ىحه  أنيا تسثل الجافع السعشػي لديادةو  تسثل العلاقات الجػانب الإيجابية لأي حزارة

الشفدية وأثخىا  العػاملمغ حيث   نب تصػر الإنتاج، ولأنيا ركغ مغ أركاف التقجـ في العجيج مغ جػاالحزارة

 .، وأىسيتيا في زيادة الإنتاجية و الاىتساـ بالػضيفة الاجتساعية لمسشطساتعمى أداء العامل

وذلظ مغ ناحية أف العسل يعتبخ نذاشاً اجتساعياً، وإشباع الحاجات الشفدية لمعامل أكثخ أىسية مغ الطخوؼ 

سع بيشيا يعػد عمى الإنتاج، وأف نذاط العسل يتسخكد بجرجة كبيخة مغ الأىسية الفيديقية لمعسل، وأف الج

بالشدبة لمحياة الاجتساعية لمعامل، وقج تتذكل ىحه الأخيخة وفقا لحلظ الشذاط وحيث إف الإنداف كائغ 

 .اجتساعي يعير في جساعة وسط بيئة اجتساعية مشطسة

، فيحا يعشي أنو يتعاوف  ،مغ حػلو أو مع السقخبيغ مشو أما بالشدبة لػجػد علاقات اجتساعية مع الآخخيغ

ى ضيػر عسميات تدسح ، ويؤدي إل، اجتساعيًا، ويشتسي، ويخزعػد، ويق، وغيخ متدامحح، ومتدامويتشافذ

، يسكغ القػؿ أنو عشرخ ميع في تحقيق كل مغ غخض مغ بيغ العلاقات الإندانية عسمية التغييخ لشا بالتأثيخ

 .سة والخضا الػضيفيالسشط
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قات العامة إلى عػامل داخمية خاصة بالفخد، وعػامل لاالستعمقة بإدارة الع عػامل الخضا الػضيفي فوصش

 داء، وعػامل تشطيسية، ويخكد الباحث ىشا عمى العػامل التشطيسيةالاالػضيفة، وعػامل خاصة ب خاصة بسحتػى 

وتشطيع  قات العامة جية معشية بتشديقلاباعتبار أف الع قات العامة،لابحكع صمتيا السباشخة بػضائف الع

ت لاالحي يديل السذك نتساء التشطيسي وتحقيق التفاىعالادارات السختمفة داخل السؤسدة، وتجعيع الاالعسل بيغ 

بيغ العامل ومؤسدتو، ويشتيي في  التشطيسية والعقبات السختبصة بالعسل، وكل ما مغ شأنو إحجاث اضصخابات

 .بكفاءة عالية لسصاؼ بالخضا الػضيفي الحي يحقق مرالح الصخفيغنياية ا

الحجيثة كل ذلظ يديع  دارةالاإف إيجاد بيئة عسل مشاسبة مع تقجيع الحػافد السادية والسعشػية، وتصبيق مبادئ 

كبخ الاحيث يأتي ىشا الجور  في زيادة شعػر السػضف بانتسائو إلى شخكتو أو مؤسدتو التي يعسل فييا،

تخاؼ بسا حققػه مغ إنجازات،إضافة إلى استخجاـ الدمػؾ الجاعع الاعلمسجيخيغ في تقجيع السحفدات مع 

 اىسلاالديصخة عمى السػاقف السختمفة التي يسخ بيا ك قات ودية وصجاقة معيع، وحدغلالمسخؤوسيغ، وإقامة ع

  الدراسات الدابقة :

دور العلاقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي  ،(2112)شرفي  & بهعنان, أسماء&  جبار, جهاددراسة 

ىجفت دراستشا الى معخفة دور العلاقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي لمجسيػر  :لمجسيػر الجاخمي

والتعخؼ عمى العػامل السؤثخة في الخضا  -بأـ البػاقي-الجاخمي في مؤسدة سػنمغاز لإنتاج الغاز والكيخباء

ساليب السدتعسمة لتحقيقو ومجى فعاليتيا، ومعخفة الانذصة التي تداىع في التأثيخ عمى الخضا الػضيفي، والا

 175الػضيفي. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وقامت الباحثتيغ باختيار مجتسع البحث الستسثل في 

قات العامة، ووزعت مػضف ومػضفة بالسؤسدة، ولتحقيق اىجاؼ الجراسة قسشا بسقابمة مع مدؤوؿ قدع العلا
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اف العلاقات العامة في -فيسا جاءت اىع نتائج الجراسة:  استسارة 169الاستسارة عمى العامميغ، واستخجع مشيا 

اف مغ اىع  سج عمى الاتراؿ الشازؿ اكثخ شيءتعتمديخ و مشدق و تؤدي مياميا بذكل دائع و  السؤسدة

لجيجة جسيػر الجاخمي في ىحه السؤسدة ىي شبيعة العلاقات االعػامل التي تؤثخ في مدتػى الخضا الػضيفي لم

اف الاساليب التي تعتسجىا  التقجيخالسبشية عمى الاحتخاـ و بيغ بعزيع البعس و رؤسائيع، و بيغ السػضفيغ و 

اسمػب التخقية ػزيع السياـ حدب السؤىل العمسي و العلاقات العامة في تفعيل الخضا الػضيفي ىي ت

نجاح انذصة العلاقات العامة تتسثل في شخيقة ايراؿ  ، كسا انيا تداىع في كدخ الخوتيغالتكخيساتو 

 .مقتخحات السػضفيغ

دور العلاقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ في شخكة ، (2112) أمل یاسین محمد محمهددراسة 

مشطسة بعػامل عجة وضخوؼ  اي  ضيفي فيخ الخضا الػ يتأث :الخصػط الجػية السمكية الاردنية / دراسة حالة

دارة العامة لاتعمق باالاخخ يسات السعسػؿ بيا وبعزيا ميوالتعنيغ تعمق بالقػاا يبعزي جيةوخار  ميةداخ

ة اليقات العامة وما تقػـ بو مغ مياـ إترلاتعمق بالعي زياوبع ،مميغتقجميا لمعا تيتيا والحػافد السياساو 

 : ذلظ الخضا، لحلظ قيق تح يعسميا فالية ، و جيةوالخار مية لجسيػر السشطسة الجاخحفيدية وت

ػية شخكة الخصػط الجفي  ميغلمعامالػضيفي   الخضا قيقتح يقات العامة فلاف دور العبياىجفت الجراسة إلى 

 ضيفي مدتػى الخضا الػ تؤثخ في  تي ال جيةوالخار  مية ، ومعخفة العػامل الجاخالاردنيةة كيالسم

ذلظ  يدراسة حالة، مدتخجمة ف ميميوالسشيج التح ي أىجاؼ الجراسة، تبشت الباحثة السشيج الػصف قيق ولتح

تع  يشة الجراسة التعيانات مغ عيشخرا لجسع الب(، 460) شة بمغتعييا عمى بيقتع تص يستبانة التالا أداة 

 لا، فزكية الاردنيةة السميػ شخكة الخصػط الجفي  ميغ العام لاؿة، مغ خبقية الصائيقة العذػ خيبالص ارىاتياخ
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غيخ حطة السباشخة و لاقة، واستخجاـ أسمػب السلاة مع ذوي العريت الذخلاستفادة مغ إجخاء السقابالا عغ

 .السباشخة

دور نذاط العلاقات العامة في دعع الخضا الػضيفي  ،(2112) باخة, زينب; بهبديط, سمیرةدراسة 

دراسة دور نذاط العلاقات العامة في دعع الخضا الػضيفي حيث يجؼ ىجه الجراسة إلى ت :لمجسيػر الجاخمي

حاولت الجراسة الإجابة عمى التداؤوؿ الخئيدي التالي: ما الخياضة لػلاية جيجل و الذباب و  تع إجخائيا بسجيخية

بة للإجاالخياضة و مجسيػر الجاخمي بسجيخية الذباب و دور الشذاط العلاقات العامة في دعع الخضا الػضيفي ل

التخصيط في دعع الخضا الػضيفي ة فخضيات ىي: يداىع نذاط البحث و عمى ىحا التداؤوؿ تع صياغة عج

الإنتاج في دعع الخضا لاية جيجل، يداىع نذاط الإدارة و الخياضة لػ لمجسيػر الجاخل بسجيخية الذباب و 

التشديق في دعع ذاط الإتراؿ و الخياضة لػلاية جيجل، يداىع نمجسيػر الجاخمي بسجيخية الذباب و الػضيفي ل

قج تع الإعتساد عمى السشيج ، و لالخياضة لػلاية جيجمجسيػر الجاخمي بسجيخية الذباب و الخضا الػضيفي ل

فخدا  60الخياضة لػلاية جيجل مكػنة مغ مجتسع الجراسة بسجيخية الذباب و  الػصفي كسا تػ أخج العيشة مغ

تحميميا بعج جسع البيانات و السقابمة كأدوات لجسع البيانات و الإستسارة و ا اعتسجت الجراسة عمى السلاحطة و كس

لمجسيػر التخصيط في دعع الخضا الػضيفي ائج الجراسة. يداىع نذاط البحث و تفديخىا تع التػصل إلى نتو 

ضيفي الإنتاج في دعع الخضا الػ اىع نذاط الإدارة و لاية جيجل، يدالخياضة لػ الجاخل بسجيخية الذباب و 

التشديق في دعع الخضا ، يداىع نذاط الإتراؿ و ية جيجلالخياضة لػلامجسيػر الجاخمي بسجيخية الذباب و ل

 .الػضيفي لمجسيػر الجاخمي بسجيخية الذباب و الخياضة لػلاية جيجل
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الخضا الػضيفي لجى مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات الحکػمية . عبد الرادق حدندراسة 

تتخکد وضيفة العلاقات العامة في العسل عمى إيجاد صلات وعلاقات قػية بيغ السشطسة وجساىيخىا  :السرخية

؛ بسا والسعخفة الستکاممة بيغ الصخفيغ الجاخمية والخارجية، بيجؼ الػصػؿ إلى أقرى درجة مغ الفيع الستبادؿ

شطسة، وإلى ارتقاء ات العامة داخل السيؤدي في الشياية إلى رفع الکفاءة الإنتاجية کشاتج نيائي لشذاط العلاق

وسسعتيا الصيبة ومکانتيا الستسيدة بيغ الجسيػر الخارجي کشاتج نيائي لشذاط العلاقات العامة  شيخة السشطسة،

 . مع البيئة والسجتسع وجسيػر العامميغ معيا

مجور الحي يمعبو ىحا الجياز وقج ازداد الحاجة في الآونة الأخيخة عمى تصػيخ أقداـ العلاقات العامة؛  نطخاً ل

وأىسيتو لکل مشطسة حيث يقػـ بشقل صػرة للأنذصة والخجمات التي تقجميا لمجسيػر وحاجة الجسيػر 

 .لمحرػؿ عمى تمک السعمػمات

ويعتبخ مسارس العلاقات العامة ىػ أحج أىع عشاصخ العسمية الإدارية ؛  وىػ يتأثخ بػالکثيخ مػغ الستغيخات 

والسعشػية في العسل، وقج أصبح مػضػع الخضا الػضيفي وعجـ الخضا الػضيفي مػغ والطخوؼ السادية 

السػضػػعات التػي تحطى باىتساـ الباحثيغ وذلک ببحث الجػانب السختمفة لػسائل ومرادر الخضا لجى 

السػضف وقياس درجة رضا الأفخاد نحػ وضائفيع وکحلک بحث أسباب ومرادر عجـ الخضا ولقج تع التػصل 

مجسػعة مغ العػامل التي تؤدي إلى الخضا واعتبار وجػدىا ضخورياً وأساسػاً لتحقيق الخضا السشذػد إلى 

لسسارسي العلاقات، وفقجاف ىحه العػامل يؤدي إلى وضع السػضف في حالػة مػغ عجـ الخضا وبالتالي يشعکذ 

يػـ الخضا الػضيفي بالأداء ذلک عمى أداءه في العسل وقيامو بػاجباتو عمى الػجو السصمػب وقػج ارتبط مف

 .الػضيفي لمعامميغ والقياـ بػالأدوار والػاجبػات السصمػبػة مشيع
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 النتائج والتهصيات 

 النتائج :

في القصاعات العامة سػضفي موجػد تأثيخات تعاوف وتشديق لسعجات العلاقات العامة عمى الخضا الػضيفي ل

 .والخاصة

بذكل عاـ مغ وجية نطخ  ذات جػدة متػسصةكانت قشػات الاتراؿ السدتخجمة في العلاقات العامة الجاخمية 

 .العامل

 التػصيات :

الشطخاء مغ خلاؿ السكافآت والحػافد السادية  الحاجة إلى تعديد ولاء السػضفيغ وانتسائيع لمقيع في السؤسدات

 .والسعشػية لديادة الخضا الػضيفي

اهيع العلاقات العامة لتحقيق إجخاء تقييسات دورية لسػضفي العلاقات العامة لتقييع قجرتيع عمى تصبيق مف

 .في القصاعات العامة والخاصة لمسػضفيالخضا الػضيفي 

في القصاعات ضخورة تحجيث التقشيات السدتخجمة في قشػات الاتراؿ مع الجساىيخ الخارجية والجاخمية 

 .العامة والخاصة
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 المرادر والمراجع :

(. دور العلاقات العامة في تحقيق الخضا 2019عد الجيغ, يحيى بغ عبجالعديد يحيى, الجاغخ, & مججي محمد. مذخؼ. )

, جامعة نايف العخبية لمعمػـ Doctoral dissertationالػضيفي لمعامميغ في ديػاف وزارة الجاخمية الدعػدية: دراسة ميجانية )

 ‎الأمشية(.

أنساط القيادة  doi. org/10.56793/pcra221394(. 2022الشاشخ مجمة مخكد جديخة العخب لمبحػث التخبػية والإندانية. )

التخبػية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى معمسات السخحمة الثانػية في محافطة حفخ الباشغ. مجمة مخكد جديخة العخب لمبحػث 
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